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CONDITIONS PARTICULIERES DE PRESTATION DE
SERVICE DE REPARATION

Article 1 - PREAMBULE - AVERTISSEMENT - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les presentes conditions particulieres de prestations de services (les « Conditions Particulieres de Prestations de Services de
reparations ») sappliquent & toute commande de Service de Prestations de Services passée par le Client aupres de la Societe
Entre 2 Mers Informatique (E2MI), SARL, au capital de 5000 Euros, immatriculee au RCS de Bordeaux sous le numero 509 584 05 1
00038, dont le siege social est situe au 182 route de Grimard 33670 LA SAUVE - Télephone : 05 56 &1 07 44 - Email : contact@
e2mifr - TVA FR88509584051.

Ces Conditions Particulieres de Prestations de Services compléetent les Conditions Geénerales (disponibles sur http//www.e2minet/
wp-content/uploads/2023/04/cgv_conso.pdf applicables & toute commande de Produit(s) et/ou de Service(s) passée par le
Client aupres de la Societe.

En consequence, les relations contractuelles entre la Societe et le Client sont régis par les documents contractuels applicables,
listes et classes par ordre hi¢rarchique de valeur juridique croissante ci-dessous (les « Documents Contractuels »)

Les Conditions Generales applicables & toute commande de Produit(s) et/ou Service(s) par le Client aupres de la Societe.

Les Conditions Particulieres de Prestations de Services applicables au Service de Prestations de Réparations commandé par le
Client aupres de la Sociéte et leurs Annexes.

Les Conditions Distinctes du Fournisseur applicables au(x) Produit(s) fabriquels) et/ou edite(s) par le Fournisseur et/ou aulx)
Service(s) afferents realise(s) par le Fournisseur, et qui sont commandes par le Client aupres de la Sociéte.

Le Bon de Commande ou Devis sil y a licu.

Article 2 - OBJET DES PRESENTES CONDITIONS PARTICULIERES

Les presentes Conditions Particulieres de Prestations de Services ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la Societe
sengage & fournir les Prestations de Services commandeées par le Client.

Tout service fournit par la Societe fait l'objet d'annexe aux Conditions Particulieres.
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Article 3 - OBLIGATIONS DE COLLABORATION DANS LEXECUTION DES
PRESTATIONS DE SERVICES

Obligation de collaboration des Parties

Les Parties sengagent mutuellement & collaborer de bonne foi et & mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour permettre la
bonne exécution dans de bonnes conditions des Prestations de Services.

Obligation de collaboration particuliere du Client
Le Client sengage en particulier & :
Collaborer de bonne foi avec la Soci¢té dans I'execution des Prestations de Services et pour ce faire.

N'effectuer aucune opération qui, directement ou indirectement, bloquerait ou ralentirait I'execution des Prestations de Services,
sans en avoir informé prealablement et par ecrit la Sociéte.

Désigner au sein de son personnel un interlocuteur privilegie ainsi que des personnes qualifices qui pourront ¢tre ¢galement les
interlocuteurs de la Societé.

Fournir & la Sociéte ou & toutes autres personnes doment mandatées par elle, un acces au Site du Client pour lui permetire
d'exécuter les Prestations de Services.

Fournir & la Societé ou & toutes autres personnes doment mandatées par elle un acces au Produit et/ou Systeme, en ce compris &
distance ou sur site, le cas echéant, en communiquant les identifiants, mots de passe et codes utiles, pour lui permettre d'executer
les Prestations.

Fournir & la Société toutes les informations nécessaires, en ce compris tous cahiers des charges, documents techniques ou autres
¢lements utiles pour lui permettre d'executer les Prestations.

Mettre & la disposition de la Soci¢té, le cas echéant, des espaces mémoire permettant le chargement des programmes de test, des
moyens de telecommunication matériels et logiciels, ainsi que des identifiants, mots de passe et codes, permettant laccomplissement
securise des Prestations.

Respecter les conditions normales d'utilisation du Produit et/ou Systeme.

Respecter les préeconisations de la Société.

Appliquer strictement et immediatement les instructions de la Sociéte.

Informer systématiquement et immediatement la Société des éventuelles évolutions du Produit et/ou Systeme du Client.
Le cas écheant, installer toute mise & jour ou nouvelle version des logiciels informatiques.

Prendre toutes les mesures necessaires afin de protéger ses données, fichiers ou programmes, et afin d'éviter les pertes, destructions
ou alterations de celles-ci, au cours ou consecutivement & lintervention de la Societe ef, en toutes hypotheses.

Prendre toutes les mesures necessaires afin de sauvegarder une copie de ses données, fichiers ou programmes, par tous moyens
appropriés, prealablement & toute intervention de la Société.

Exécuter toutes les recommandations de la Soci¢té quant & la protection et la sauvegarde des donnees, fichiers ou programmes,
afin notamment d'¢viter toute perte, destruction ou altération.

A ne divulguer aucune information susceptible de permettre & des tiers de connaitre directement ou indirectement le détail des
informations, projets, techniques ou methodes dont il a connaissance ou utilisees par la Soci¢té dans le cadre de 'execution des
prestations de services.

A cet ¢gard, le Client reconnait et accepte qu'il sera seul responsable des pertes, destructions ou alterations des donnees, fichiers
ou programmes, Qui pourraient survenir au cours ou consecutivement & I'execution des Services de Prestations de Reparations.

Obligation de collaboration particuliere de la Societe
La Soci¢te sengage en particulier a :

A effectuer les prestations selon les regles de l'art du moment de la profession. || appartiendra au client de prouver notre
défaillance. En aucun cas, la société ne pourra etre declarée responsable des consequences directes ou indirectes d'un mauvais
fonctionnement du matériel ou du systeme, son intervention ¢tant limitée aux prestations définies par le client.

A fournir un rapport de fin de prestation & la demande du Client.

A ne divulguer aucune information susceptible de permettre & des tiers de connaitre directement ou indirectement le détail des
intferrogations effectu¢es par le client et d'une maniere générale aucune donnee confidentielle au sens de la loi.

Au respect absolu de la confidentialité, et dans ce cadre ne pas diffuser, fransmettre, montrer aucune information contenue au sein
des ordinateurs et serveurs & quiconque et de quelque maniere que ce soit, et de meme les données, les mots de passe, les codes
d'acces et de maniere genérale toute information du client.
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Article 4 - PRIX ET PAIEMENT DES PRESTATIONS DE SERVICES

Les prix s'entendent toutes taxes comprises sur la base des tarifs communiques au Client.
Modification du prix des Produits et/ou Services.

Sans prejudice de ce qui est stipule au Conditions Génerales, le Client reconnait et accepte expressément que la Sociéte se
reserve le droit de repercuter unilateralement, sur le Prix des Services de Prestations de Réparations, toute nouvelle taxe legale,
reglementaire, ou administrative ou toute augmentation de taux des taxes existantes, & tout moment, sans delai, sans preavis et sans
possibilité de resilier ladite Commande par le Client.

Le present contrat est conclu dés signature du Devis fournit par la societe.

Paiement : Le coot de la prestation de service de reparation est mentionné sur le devis donne au Client par la Societe. Les factures
sont payables & réception, net, comptant, sans escompte.

Des frais supplementaires pourront etre factures des quiils sont exposes et validés par le client.

La Soci¢té restituera la machine une fois le complet paiement du prix de la facture de reparation.
Article S - DEVIS

Demande de réparation
Il sera ¢tabli & la demande du client un devis des réparations a effectuer sur sa machine.

Ce devis pourrg, selon le désir exprimé par le Client se limiter & une estimation globale, sans démontage, auguel cas il sera facturé
forfaitairement selon les prix en vigueur (forfait de prise en charge) ou etre ¢tabli selon une estimation détaillée, dans cette
hypothese, les frais de démontage et de remontage seront facturés.

Acceptation de travaux de réparations.

Aucune des reparations necessaires ne sera entreprise par la Societé sur simple devis si elles n'ont pas fait l'objet d'acceptation
du devis par le Client.

En cas de non acceptation du devis, la machine du Client est rendue en l'état.

Devis définitif

Sle devis ¢tabli par la Societé est toujours approximatif, en raison des travaux supplémentaires qui peuvent se reveler nécessaires
au cours desdites réparations et ne peut, en conséquence, fixer definitivement le montant des reparations.

La Societe sengage a informer le Client pour toutes augmentations de prix du Devis initial signé par le Client. Un nouveau Devis
sera alors presente au Client. Aucun frais ne sera demandé au Client pour la realisation du nouveau Devis.

Délai

Les delais de livraison de la machine sont déterminés en fonctions des possibilités de la Soci¢te et indiques sur le Devis. Des faits
imprevus resultant, soit de circonstances d'exploitations, soit de circonstances exceptionnelles (felles que cas de force majeure,
greve, difficulte d'approvisionnement pouvant retarder la livraison, évenements sanitaires) peuvent retarder la reparation de la
machine. Le Client devra prendre livraison de sa machine dans les meilleurs délais & compter de I'avis de mise & disposition qui lui
sera adresse, linvitant & retirer sa machine dans les 10 jours de la reception dudit avis. Dans le cas ou le client ne soit pas venu
recupérer sa machine 6 mois apres y avoir ¢té invite, la Soci¢té s'autorise a disposer de ladite machine. De la meme facon, et par
dérogation expresse aux dispositions de I'article ler de laloi du 31 décembre 1903, modifi¢ par la loi du 31 decembre 1968, il est
convenu que la Société pourra faire procéder a la vente de la machine a l'expiration d'un delai de de 6 mois prevu par cette loi.

Article 6 - RECLAMATION

Tous les travaux confies & la Société sont reputes receptionnes du fait de la remise de la machine & la disposition du Client.
Les pieces dont le remplacement a ¢te payé par le Client sont & sa disposition lors de la livraison.

Les pieces non reclamées au moment de la livraison seront detruites.

Article 7 - GARANTIE

Exclusion de garantie de la Socicte

Les reparations et pieces de rechanges sont garanties 3 mois conformement aux articles 1641 a 1648 du Code Civil.



